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1. Pategning

Arsberetningen omfatter
Arsberetningen omfatter afrapportering pa Gaeldsstyrelsens mal- og resulfatplan 2018 Méalene |
mal- og resultatplanen er affalt mellem Skatteministeriets deparfement og Gaeldsstyrelsen.

Pategning

Det tilkendegives hermed

o Atarsberetningen er righig, dvs. at arsberetningen ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteningen i &rsberetningen er fyldest-

gerende.
Kebenhavn, den [xx] 5M Middelfart, den %rtsZOlQ
/N
77 A ;
[Underskrifi] Lars Nordahl Lemvigh
Departementet Direkter for Gzeldsstyrelsen
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2. Beretning

2.1 Praesentation af styrelsen
"Geeldsstyrelsen hjeelper borgere og virksomheder med at betale deres geeld til det offentlige’

Geeldsstyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler deres geeld til det offentlige.
Malet er, at s& mange som muligt betaler deres gaeld. Gaeldsstyrelsen samarbejder med de offentlige
kreditorer om at forebygge, at ny geeld opstar.

Geeldsstyrelsens sagsbehandling er effektiv, korrekt og ansvarlig, og afgarelserne bliver truffet pa et
ensartet grundlag. Der laegges vaegt pa, at det er let og enkelt for borgere og virksomheder at betale
deres geeld. | kontakten med Geeldsstyrelsen mader borgere og virksomheder en kompetent og de-
dikeret medarbejder, som arbejder Igsningsorienteret og har forstaelse for den enkeltes situation.

| Geeldsstyrelsen arbejdes der med klare preestationsmal og transparens, fordi styrelsen er drevet af
at inddrive mest mulig geeld til det offentlige. Geeldsstyrelsen lykkes med opgaven, fordi ledere og
medarbejdere har en hgj grad af faglig dedikation og stor viden pa deres omrade.

Geeldsstyrelsen tager ansvar og samarbejder —om den samlede opgave og i de daglige beslutninger.
Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Geeldsstyrelsen fundamentet for fi-
nansieringen af den offentlige sektor.

Kerneopgaver
Geeldsstyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenstaende overordnede inddeling.

o Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hajt inddrivelsesprovenu. Geeldsstyrelsen skal sikre
grundlaget for en korrekt inddrivelse og gennem inddrivelsesvaerktgjer, analyser og malrettede
initiativer sikre, at borgere og virksomheder betaler mest muligt af de restancer, der er overdra-
get il inddrivelse med henblik pa at tilvejebringe det hgjst mulige inddrivelsesprovenu.

o Hzlpe borgere og virksomheder med at betale deres gaeld af til det offentlige. Geeldsstyrelsen
skal gennem en klar, malrettet og effektiv vejledning understatte skyldnernes geeldsafvikling.
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2.2 Ledelsesberetning

Den 1. juli 2018 blev SKAT erstattet af Skatteforvaltningen. Skatteforvaltningen bestar af syv specia-
liserede styrelser, herunder Geeldsstyrelsen.

| 2018 har Geeldsstyrelsen haft et primaert fokus pa at opna et hgjt provenu. Sidelgbende er der sket
en organisatorisk opbygning af styrelsen, der er udmgntet i etableringen af fem driftscentre og et
center, der varetager styrelsens stabsfunktioner. | opbygningen af Geeldsstyrelsens organisation er
der lagt veegt pa at skabe de bedste rammer for en faglig udvikling og videndeling, eksempelvis er
styrelsens driftscentre organiseret i faglige teams.

Geeldsstyrelsen har i 2018 arbejdet efter en rekrutteringsplan, der skal sikre, at det aftalte malbillede
om 1.500 medarbejdere i 2020 bliver opfyldt. Der eri 2018 rekrutteret knap 700 medarbejdere, heraf
er ca. 200 medarbejdere rekrutteret i november og december. Det geografiske malbillede for Drifts-
center Middelfart og Driftscenter Roskilde er opfyldt med udgangen af 2018.

Det har kreevet mange ressourcer at rekruttere, modtage og undervise en s massiv tilgang af med-
arbejdere. En stor del af Gaeldsstyrelsens ressourcer har derfor veeret bundet i opgaven med at fa de
mange nye medarbejdere implementeret i organisationen.

Geeldsstyrelsen har - til trods for det omfattende arbejde med opbygningen af den nye styrelse - for-
maet at gge geeldsinddrivelsen sammenlignet med 2017. Saledes er deri 2018 inddrevet geeld til det
offentlige for ca. 7,15 mia. kr. (6,75 mia. kr. i 2017). Provenuet stammer dels fra modregning og dels
fra frivillige indbetalinger fra skyldnere. Det gennemsnitlige manedlige provenu i 2018 var ca. 600
mio. kr. og ligger dermed markant hgjere end niveauet far suspenderingen af EFI i efteraret 2015,
hvor det I& mellem 450 og 500 mio. kr. pr. méned.

| 2018 har Geeldsstyrelsen prioriteret en aktiv indsats for at nedbringe geelden hos kapitalselskaber
og personligt ejede virksomheder, der har en ikke ubetydelig geeld til det offentlige. Indsatsen er pri-
oriteret, fordi det er et omrade, hvor der relativt hurtigt kan ske inddrivelse, og hvor man samtidig kan
begraense tilgangen af geeld. Indsatsen har i 2018 genereret et samlet provenu pa ca. 2,4 mia. kr.

Geeldsstyrelsen har desuden haft szerligt fokus pa inddrivelse af geeld i udlandet. Som en del af den
politiske aftale om styrkelse af den offentlige geeldsinddrivelse, er der oprettet en seerlig enhed i
Geeldsstyrelsen, der mélrettet inddriver geeld fra skyldnere bosat i udlandet. Et af den seerlige enheds
fokusomrader er at inddrive SU-geeld fra udenlandske studerende.

Som et led i genopbygningen af en normaliseret geeldsinddrivelse udvikles et nyt inddrivelsessy-
stem. Systemet bliver udvikleti en reekke selvstaendige releases, derindeholder funktionaliteter, som
Igbende bliver taget i brug af Geeldsstyrelsen fx lgnindeholdelse. Udviklingen af systemet sker i Ud-
viklings- og Forenklingsstyrelsen. Geeldsstyrelsen er i teet dialog med styrelsen om udviklingen og
overtager lsbende opgaver i det nye inddrivelsessystem.

De farste fordringshavere kan nu sende geeldsposter til inddrivelse via det nye system, og der er i
2018 gennemfart to konverteringer, hvor eksisterende geeldsposter er overfgrt til det nye inddrivel-
sessystem. Arbejdet med at f& endnu flere fordringshaverne koblet op pa det nye system og konver-
teringen af eksisterende geeldsposter fortsaetter i 2019.

Parallelt med ibrugtagningen af det nye inddrivelsessystem er Geeldsstyrelsen i gang med den om-
fattende oprydningsopgave, der er opstaet efter suspenderingen af den automatiserede inddrivelse
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og nedlukningen af EFI i efteraret 2015. Farste del af oprydningen var en ekstraordinaer afskrivning
af en starre maengde eldre geeldsposter, hvor der var tvivl om retskraften. Det drejer sig primaert om
geeldsposter med relativt lav veerdi, samt geeldsposter, hvor det vurderes, at skyldneren har lav eller
ingen betalingsevne. Afskrivningen er besluttet af et enigt Folketing i juni 2017 og gennemfart i efter-
aret 2018.

En anden del af oprydningen koncentrerer sig om genoptagelse af sager, hvor der er risiko for, at der
er sket ulovlig inddrivelse i EFIs driftsperiode. Genoptagelsesarbejdet er tilrettelagt i overensstem-
melse med den politiske aftale om styrkelse af den offentlige geeldsinddrivelse, hvor aftalepartierne
blev enige om en raekke lovgivningstiltag, der dels reducerer skattemyndighedernes pligt til af egen
drift at foretage genoptagelse af sager, dels begraenser sagsbehandlingstiden i forbindelse med en
genoptagelsessag.

Endelig er der igangsat et arbejde med manuelt at retskraftvurdere de ca. 2,2 mio. geeldsposter, hvor
der fortsat kan veere tvivl om retskraften.

Paregnskabssiden arbejdes der —i samarbejde med Skattestyrelsen — pa at fa etableret korrekt regn-
skabsafleeggelse i statens indteegtsregnskab (§ 38-regnskabet)

2.3 Malrapportering
Malene i Geeldsstyrelsens mal- og resultatplan 2018 er aftalt mellem Skatteministeriets departement
og Geeldsstyrelsen. Geeldsstyrelsens mal- og resultatplan indeholder to styrelsesspecifikke mal un-

der Drift af Kerneopgaversamt fire koncernfaelles mal under Uaviklingsopgaverog Administration.

2.3.1 Oversigt over malopfyldelse
Malopfyldelsen fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Arets resultatopfyldelse

Geeldsstyrelsen

Opnaede

resultater Malopfyldelse

Mal Succeskriterium

Drift af Kerneopgaver:

Malet er naet, nar
inddrivelsesprove-
nuet er hgjere end
for 2017.

Malet er naet, nar
75 pct. af de sager,
som Geeldsstyrel-
sen skal genoptage
af egen drift, og de
genoptagelsesan-
modninger, Geelds-
styrelsen har mod-
taget inden for fri-
sten den 7. septem-
ber 2018 (ca.
44.000 geeldsposter
i alt), er faerdigbe-
handlet inden ud-
gangen af 2018
(ekskl. evt. klagesa-

ger).

1.1 Forbedret inddrivelsespro-

venu i 2018 ift. 2017 7,15 mia. kr.

Opfyldt

1.2 Genoptagelsessagerne afvik-

les planmaessigt 27,3 pct.

Ikke opfyldt

Udviklingsomrader:
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Der skal veere skre-
vet kontrakter med

alle underdirektarer
og personaleledere
senest 1. juni 2018.

Pr. 1 juni 2018
manglede anseet-
telse af 17 ud af
78 ledere.

2.1 Styrket ledelseskraft i den nye

skatteforvaltning Ikke opfyldt

Administration:

Malet er naet, nar
afvigelsen mellem
faktisk forbrug og
prognose for bud-
gettet ikke oversti-
ger 5 pct. for 3. og
4. kvartal 2018.
Malet er naet, nar
nettosygefraveeret
maksimal er 7 sy-
gedage i gennem-
snit pr. medarbej-
der i 2018.
Maksimum 7 pct. af
medarbejdere an-
sat i 2018 ma fra-
traede deres stilling
i 2018.

3.1 Prognosepreecision 4,9 pct. Opfyldt

3.2 Nettosygefravaer 6,9 dage Opfyldt

3.3 God rekruttering og fasthol-

delse 5,6 pct. Opfyldt

2.3.2 Uddybende analyse af malopfyldelse
Styrelsen har opfyldt fire ud af seks mal og to mal er ikke opfyldt.

| det falgende fremgar en beskrivelse af malopfyldelsen for hver enkelt mal.

Mal 1.1 Forbedret inddrivelsesprovenu i 2018 ift 2017 Malet er opfyldt.
[ 2017 udgjorde det samlede inddrivelsesprovenu 6,75 mia. kr. 1 2018 udgger provenuet 7,15 mia. kr.

Provenuet er steget, bade nar det geelder modregning og indbetaling. Det ma anses som veerende
tilfredsstillende i en periode med oplaering af mange nye medarbejdere og iveerksaettelse af opryd-
ningsopgaven, der forventeligt er mindre provenuskabende end gvrige inddrivelsesskridt.

Mal 1.2 Genoptagelsessagerne afvikles planmaessigt: Malet er ikke opfyldt.

Geeldsstyrelsen skal genoptage ca. 19.500 sager, hvor der er risiko for, at der kan veere sket ulovlig
inddrivelse i EFIs driftsperiode fra september 2013 til september 2015. Der er tale om sager, hvor der
er inddrevet et belgb pa mindst 3.000 kr. pa den enkelte fordring.

Det var forventningen, at der skulle afsaettes 135 arsvaerk for at lgse sagerne inden udgangen af
marts 2019. Efter at have pabegyndt sagsbehandlingen har det vist sig, at forudszetningerne for gen-
nemfgrelse af genoptagelsesarbejdet ikke er fuldt ud opfyldt, ligesom sagernes kompleksitet har vee-
ret undervurderet. Bemandingen pa opgaven er gget til ca. 160 arsveerk ved udgangen af aret, hvilket
har kraevet anseettelse og uddannelse af yderligere medarbejdere til opgaven.

Der er ved udgangen af 2018 feerdigbehandlet 5.318 sager svarende til 27,3 pct. Geeldsstyrelsen for-
venter derfor ikke at kunne feerdigbehandle alle sager indenfor fristen.

Mal 2.1 Styrket ledelseskraft i den nye skatteforvaltning:Malet er ikke opfyldt.

Malet var at indgd kontrakt med alle ledere inden den 1. juni 2018, Dette er ikke sket, men det er
imidlertid ikke et udtryk for manglende ledelse i styrelsen. Alle bemandede enheder havde tilstraek-
kelig ledelseskraft pr. 1. juni i form af fungerende ledere.
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Den manglende beseettelse af lederstillinger pr. 1. juni 2018 kan tilskrives flere forhold, bl.a. at ledige
stillinger ikke blev genbesat med det samme, da man afventede de geografiske og opgavemaessige
flytninger, herunder etablering af de nye driftscentre med heraf fglgende organisationsmaessige an-
dringer.

Brug af ledere i funktion skaber starre fleksibilitet i forhold til de fysiske flytninger, der sker som et led
i regeringens udflytningsplaner "Bedre balance”. | lgbet af efteraret 2018 har Geeldsstyrelsen konso-
lideret sig ledelsesmeaessigt og af de manglende udnavnelser pr. 1. juni, er der alene en enkelt leder,
der ikke er udnaevnt ved udgangen af aret.

Mal 3.1 Prognosepraecisiorn. Malet er opfyldt.

Opfyldelsen af resultatkravet vedr. prognosepraecision baseres pa et ikke-veegtet gennemsnit af af-
vigelsen i 3. og 4. kvartal. Med en gennemsnitlig ikke-veaegtet afvigelse pa 4,9 pct. er malet opfyldt, idet
kravet var maksimalt 5 pct.

Mal 3.2 Nettosygefraveer: Malet er opfyldt.
Det gennemsnitlige nettosygefraveer pr. medarbejder i Geeldsstyrelsen er pa 6,9 dage, hvilket er un-
der malet om maksimalt 7 dages nettosygefraveer pr. medarbejder.

Geeldsstyrelsen har fortsat fokus pa at fa sygefraveeret nedbragt, da der er forskelle mellem afdelin-
ger og enheder.

Mal 3.3 God rekruttering og fastholdelse Malet er opfyldt.

| 2018 har Geeldsstyrelsen rekrutteret knap 700 medarbejdere eksklusive kontorelever, studenter-
medhjeelpere samt medarbejdere i fleksjob mm. Heraf har der vaeret en nettoafgang pa 5,6 pct., hvor
maltallet var en afgang pa maksimum 7 pct.

Resultatet anses i hgj grad for at veere tilfredsstillende, og viser at bade rekruttering og uddannelse
er forlgbet godt, jf. ledelsesberetningen ovenfor.

2.4 Forventninger til det kommende ar
Af tabel 2 fremgar Geeldsstyrelsens grundbudget for 2019, som er styrelsens fgrste ar med egen be-

villing og regnskab. Der er ved fastleeggelsen af grundbudgettet taget udgangspunkt i styrelsens net-
tobevilling under § 09.31.02. Gae/d'sstyrelsenpa FL19 pa 755,8 mio. kr.

Tabel 2. Grundbudget 2019

(mio. kr.) Grundbudget 2019

Bevilling og gvrige indteegter -755,8

Udgifter 756,0

Resultat 0,2
Kilde: SKS

Der forventes, at Geeldsstyrelsen anvender den fulde ramme i 2019, som det er angivet i grundbud-
gettet. Gaeldsstyrelsen budgetramme forventes i lgbet af 2019 at blive Igftet med 0,2 mio. kr. gennem
en tillaegsbevilling til brug af bistand fra Kammeradvokaten, hvorfor der forventes udgifter pa 756,0
mio. kr.i2019.
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Hertil forventes, at der sker en yderligere rekruttering af medarbejdere til 1.500 arsveerk i labet aret,
og der vil sdledes ogsa i 2019 skulle anvendes en del ressourcer pa rekruttering og opleering af nye
medarbejdere.

Nar det geelder regnskabsafstemning pa § 38-regnskabet, er der fortsat et behov for en ekstraordi-
naer indsats med henblik pa at sikre korrekt aflaeggelse af regnskabet.

12019 forventer Geeldsstyrelsen at inddrive geeld, der overstiger provenuet for 2018. Det vil kreeve en
skarp ledelsesmeessig prioritering mellem inddrivelsesaktiviteter og de udestaende oprydningsakti-
viteter. Geeldsstyrelsen forventer at kunne gge provenuet gennem et fortsat fokus pa virksomheds-
geeld - bade afvikling og forebyggelse af nye restancer samt en udbygning af det nye inddrivelsessy-
stem. Helt konkret forventes det, at der i [gbet af 2019 genetableres mulighed for automatisk lgnin-
deholdelse. Adgang til lgnindeholdelse som redskab betyder fx, at Geeldsstyrelsen umiddelbart vil
kunne satte nye skyldnere i aktiv inddrivelse og dermed bidrage til, at disse hurtigere far afviklet de-
res geeld.

Det nye inddrivelsessystem er fortsat under implementering, og det kraever et vedvarende fokus fra
bade ledelse og medarbejdere, nar opgaverne fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal overdra-
ges til Geeldsstyrelsen. Det kraever bl.a. udarbejdelse og implementering af nye, effektive processer
og en videreuddannelse af medarbejderne.

2019 vil fortsat veere praeget af paralleldrift imellem DMI og det nye inddrivelsessystem. Skyldnerne
kan fortsat have geeldsposter i begge systemer, og det stiller en raekke krav til de processer, der un-
derstgtter inddrivelsen.

En del af Geeldsstyrelsens opgave er at samarbejde med de offentlige kreditorer om at forebygge, at
ny geeld opstar. Geeldsstyrelsen udbygger i 2019 samarbejdet med fordringshaverne og hensigten
er at indgd i en teet dialog om, hvordan man bedst muligt kan understatte en effektiv gaeldsinddri-
velse. Gaeldsstyrelsen opretter desuden en ny fordringshaverenhed, der vil varetage kontakten til for-
dringshaverne, nar de overgar til det nye inddrivelsessystem.

Som naevnt vil deri 2019 og de kommende ar skulle ske en malrettet oprydning og retskraftvurdering
af de tidligere omtalte 2,2 mio. geeldsposter. Oprydningsopgaven omfatter ogsa genoptagelse af sa-
ger, hvor der tvivl om inddrivelsens lovlighed. De geeldsposter, der konverteres fra DMI til det nye
inddrivelsessystem, skal endvidere foreeldelsesafbrydes inden november 2021, hvis Geeldsstyrelsen
ikke skal miste muligheden for at inddrive geelden.

Geeldsstyrelsen vil i 2019 fortsat have fokus pa seerlige indsatser som fx inddrivelse af politiogder og
ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag (privatretlige underholdsbidrag).
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